TINH UY BINH THUAN PANG CONG SAN VIET NAM
BCD THU'C HIEN QUY CHE
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36 09-BC/BCD
BAO CAO
tinh hinh, két qua thuc hién quy ché dan chi co s&
& cac loai hinh nam 2021

I. TINH HINH CHUNG

Niam 2021, tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc tap, anh huéng trén céac
linh vuc caa doi séng x& hoi; song céac cap, cac nganh trong tinh da tap trung l1anh
dao, chi dao va phat huy sic manh cua ca hé théng chinh tri, huy dong moi nguén
lyc cho cong tac phong, chéng dich Covid-19 nham dat duoc "Muyc tiéu kép" vira
phong, chng dich Covid-19, vira phuc hdi kinh té, bao dam an sinh x& hoi va sic
khoe nhan dan. Tong san pham nai tinh tang 3,28%, tong thu ngan sach 13.383 ty
ddng, vuot 60,86% du toan; ty 18 ho nghéo giam con 1,15% (theo chuan nghéo da
chiéu). Cac phong trao thi dua duogc day manh trong can bg, dang vién va cac tang
|6p nhan dan hudng dén chao ming thanh cong cua Pai hoi dai biéu toan quéc lan
tha X111 cia Dang va bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu HDND cac
cap, nhiém ky 2021-2026; dic biét 1a phong trao thi dua nudc rat thyc hién thang
loi nhiém vy nam 2021 va phat huy sc manh toan dan tham gia chién thang dai
dich Covid- 19... Can b, dang vién, nhan dan quan tam, theo dai dién bién cac ky
hop Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa X111 va Quéc hoi khda XV; dong tinh,
tin tuong viéc Trung wong ban hanh, trién khai mot s6 van ban quan trong vé cong
tac xay dung, chinh dén Bang®; nhan dan ddng thuan, chung tay thuc hién cac
bién phap quyét liét ¢é phong chéng dich Covid-19, tich cuc tham gia dong gop
vao céc Quy phong, chdng dich Covid-19 va tham gia nhiéu hoat dong x& hoi gidp
dd, hd tro cac dbi twong khé khian do anh huong cua dich. Cac cong trinh, dy an
trong diém duoc tap trung chi dao thyc hién gan véi tang cuong cong tac dan van
va dam bao thyc hién quy ché dan cha (QCDC).

Tuy nhién, do tinh hinh dich Covid-19 dién bién rat phuc tap nén da anh
huong nhiéu dén viéc trién khai, thuc hién QCDC ¢ co s nhu tam dung tiép nhan,
giai quyét ho so truc tiép vai t6 chire, ca nhan; nhiéu cudc hop, hoi nghi, kiém tra,
giam sat, d6i thoai... phai 10i thoi gian hodc t6 chac véi hinh thic pha hop (phd

1) Két luan sb 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cua Bo Chinh tri v& tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-CT/TW, ngay
15/5/2016 cua Bo Chinh tri “vé ddy manh hoc tdp va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” va Két
luan s6 21-KL/TW, ngay 25/10/2021 cua Ban Chéap hanh Trung wong Dang vé diy manh xay dung, chinh dén Dang
va hé théng chinh tri; kién quyét ngan chan, day I0i, xtr ly nghiém can bo, dang vién suy thodi vé tu twong chinh tri,
dao dirc, 16i sdng, biéu hién "tu dién bién", "tu chuyén ho&"; Quy dinh sé 37-QD/TW, ngay 25/10/2021 vé& nhitng
diéu dang vién khong duoc lam.
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bién 1a truc tuyén); cac doanh nghiép dirng hoat dong, ngudi lao dong nghi viéc,
nging viéc, mat thu nhap, doi séng gap nhiéu khoé khan...

I1. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Cong tac lanh dao, chi dao, to chiic thuc hién caa cap uy, chinh quyén

Cap 1y, chinh quyén cac cip tiép tuc quén triét, pho bién trong doi ngii dang
vién, can bo, cdng chuc, vién chic va nhan dan vé cac chu truong, van ban thuc
hién QCDC & co sd; trong do, tap trung quén triét, trién khai cac nhiém vy da dé ra
tai Chuong trinh s6 01-CTr/BCD, ngay 22/01/2021 vé chuong trinh hoat dong nim
2021 cua Ban Chi dao thuc hién QCDC ¢ co sé cua tinh (viét tat 1a Ban Chi dao
tinh); Thong béo sé 02-TB/BCP, ngay 22/01/2021 vé danh gia két qua thuc hién
QCDC nam 2020 va nhi¢m vu trong tdm nam 2021 gén voi thuc hién Huéng dan
s6 01-HD/BDVTW, ngay 16/3/2021 caa Ban Dan van Trung wong Pang vé mot s6
nhiém vu trong tdm thuc hién QCDC & co s& ndm 2021. T6 chie so két 05 nim
thuc hién Két luan s6 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh tri (khda XI) va
Chi thi s6 14-CT/TU, ngay 27/7/2016 cta Ban Thuong vu Tinh ty Vé ting cudng
lanh dao viéc thuc hién QCDC trén dia ban tinh. T6 chuc hoc tap, tuy@n truyén
Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan th X111 caa Bang va Chuyén dé hoc tap
va lam theo tu tuwdng, dao dic, phong cach HO Chi Minh gan véi trién khai
Chuong trinh hanh dong s 06-CTr/TU, ngay 22/01/2021 cia Ban Chap hanh
Pang bo tinh (khéa XIV) thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an
thar X1V, nhiém ky 2020-2025@; Chuong trinh hanh dong sé 16-CTr/TU, ngay
10/8/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh (khda XIV) thuc hién Nghi quyét Dai
hoi dai biéu toan qudc lan tha XIIl cua Pang; Ké hoach sé 39-KH/TU, ngay
22/09/2021 ctua Ban Thuong vy Tinh uy thuc hién Két luan s6 01-KL/TW, ngay
18/5/2021 cta Bo Chinh tri (khda XI111) vé tiép tuc thuc hién Chi thi s 05-CT/TW
cua Bo Chinh tri (khda XI1) vé ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh va chuyén dé toan khoa vé “y chi ti luc, tw cuong va
khat vong phat trién ddt nuéc phon vinh, hanh phic”. Chi dao trién khai kip thoi,
chat ch& céc giai phap, hoat dong ho trg ngudi dan, doanh nghiép bi anh huéng boi
dich Covid-19 gan véi tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyc hién chinh sach hd
trg, tao ddng thuan, phan khai, tin tedng trong nhan dan. Bong chi Bi thu cap uy
cac cap quan tdm b tri lich tiép cong dan va ddi thoai tryc tiép voi cong dan theo
Quy dinh s6 11-QB/TW cua Bo Chinh tri. Nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén
cac cap tiép tuc thuc hién ddi thoai v6i nhan dan theo quy dinh (cip huyén 8 cudc,
cap xa 128 cudc).

- Ban Thwong vu Tinh 4y ban hanh cac quyét dinh, quy dinh lién quan dén
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao d6i voi to chirc dang, dang vién®. Chi dao

2) Trong d6, chi dao diy manh cong tic cai cach hanh chinh, 14y su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép lam
thuéc do muc d6 hoan thanh nhiém vu cua tung co quan, don vi, dia phuong; nang cao cac Chi $6 PCI, PAR
INDEX, PAPI, SIPAS...

3) Quyét dinh s6 85-QB/TU, ngay 11/01/2021 ban hanh Quy trinh giai quyét tb cdo ddi voi dang vién thude dién
Ban Thuong vu Tinh ty quan 1y; Quyét dinh s6 86-QB/TU, ngay 11/01/2021 ban hanh Quy trinh giai quyét t6 céo
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thuc hién Huéng dan sé 13-HD/UBKTTW cuaa Uy ban Kiém tra Trung wong Dang
vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé bau ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XV va dai
biéu HDND céc cap, nhiém ky 2021-2026 cua cap uy, to chic dang, ay ban kiém
tra c4c cap. Chi dao nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong giam sat, phan bién
x4 hoi cua Mit tran TS qudc Viét Nam va céc to chic chinh tri - x& hoi cac cap;
trién khai cong tac kiém soét tai san, thu nhap theo Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP,
ngay 30/10/2020 ctua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cia ngudi ¢ chuc
vu, quyén han trong co quan, to chirc, don vi; ban hanh Chi thi s 11-CT/TU, ngay
07/9/2021 vé tang cuong su lanh dao cia Pang trong viéc nang cao cac chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh, giai doan 2021-2025. Té chuc kiém tra viéc
thuc hién Két luan s 120-KL/TW cua Bd Chinh tri (khoa XI) va Chi thi s6 14-
CT/TU, ngay 27/7/2016 cia Ban Thuong vu Tinh ay vé ting cudng lanh dao viéc
thuc hién QCDC & co s6™; kiém tra cong tac lanh dao, chi dao thuc hién Nghi
quyét s6 14-NQ/TU, ngay 11/01/2017 cua Tinh uy (khéa XIII) vé ndng nghiép,
ndng dan, ndng thdn gan véi tiép tuc ddy manh xay dung néng thén méi dén nim
2025®); cho chu truong giai quyét cac van dé cap béach trong cong tac phong,
chéng dich Covid-19®. Thuong truc Tinh uy khao sét thuc dia dé chi dao day
manh thyuc hién céc cong trinh trong diém cua tinh...

- Podn dai biéu Quac hdi - Pon vi tinh Binh Thugdn: dé xuat noi dung giam sét
cua Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi nam 2022; tham gia Poan Giam sat vé
thuc hién Luat Du lich cia Uy ban Vin hoa, Gido duc, Thanh thiéu nién va nhi
ddng d6i véi UBND tinh; 1am viéc véi UBND tinh vé tién d6 trién khai cac du an
dau tu cong trung han tir nguon vén ngan sach Trung uong hd tro trén dia ban tinh;
ra soat két qua giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo caa coéng dan; to chuc tiép xic
Clr tri trudc, sau cac ky hop Quéc hoi khda XV.

- Hji dong nhdn dan tinh 16 chuc cac ky hop theo chuong trinh va cac ky
hop bat thuong; ban hanh cac Nghi quyét trién khai dau tu cac cong trinh, dy an vé
duong giao thong, trudng hoc, thuy loi & dia phuong, cac nghi quyét vé ché do,

dbi v6i t6 chire dang; Quyét dinh sb 87-QB/TU, ngay 11/01/2021 ban hanh Quy trinh giai quyét khiéu nai ky luat
Dang; Quy dinh sb 88-QD/TU, ngay 11/01/2021 vé trach nhiém cua cac ban cta Tinh ty, Vin phong Tinh uy va cac
co quan c6 lién quan tham gia giai quyét td cdo ddi véi tb chirc dang, dang vién 1a can bd thude dién Ban Thudng vu
Tinh ay quan 1y; Quy dinh sb 89-QD/TU, ngay 11/01/2021 vé trach nhiém cta cic ban cua Tinh iy, Van phong
Tinh Uy va cac co quan c6 lién quan tham gia giai quyét khiéu nai ky luat dang thudc thim quyén cta Tinh uy, Ban
Thuong vu Tinh ty.

4) Ban hanh Quyét dinh s6 223-QD/TU, ngay 06/5/2021 cta Ban Thudng vu Tinh ty thanh lap 02 Doan kiém
tra tai Ban Thuong vu Huyén uy Ham Tan va Pang uy xa Tan Xuén; Ban Thuong vu Huyén ty Tanh Linh va Dang
uy xa Dtrc Thuén; Bi thu huyén uy Tanh Linh va Ham Tan, Bi thu Dang uy xa Tan Xuan va Bac Thuan.

5) Ban hanh Quyét dinh s6 264-QB/TU, ngay 02/6/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ty kiém tra ddi véi 04 cép 1y,
t6 chirc dang (Ban Thuong vu Huyén uy Bic Binh, Ban Thuong vu Huyén uy Ham Thuan Bic; Pang uy cac S¢
Nong nghiép va Phat trién nong thon, S¢ Tai nguyén va M6i truong) va d6i v6i 04 c4 nhan (dong chi Tinh uy vién,
Bi thu Huyén uy Ham Thu4n Bic; dong chi Pho Bi thu Huyén ty, Cha tich UBND huyén Béc Binh; ddng chi Bi thu
Pang ty So Nong nghiép va Phat trién néng thon, ddng chi Bi thu Pang uy S¢ Tai nguyén va Méi trudng).

6) Nhu: Cho chi truong hd trg doanh nghiép, nguoi dan bi anh husng do dich Covid-19 trén dia ban tinh; viéc
sir dung ngudn kinh phi ang ho phong, chéng dich Covid-19 d& mua sim sinh phim, vt tu y t& phuc vu cong tac
phong, chdng dich trén dia ban tinh; vé ché d6 hd trg cho cac thanh vién Té giam sat Covid-19 cong ddng va viéc st
dung ngan sach tinh nam 2021 dé b tri kinh phi phong, chdng dich Covid-19...
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chinh sach®, Chuong trinh giam sat nim 2022 va thanh 1ap Poan giam sat vé cong
tac tréng, cham soc, bao v¢ rung thay thé trén dia ban tinh, giai doan 2016-2020.
T6 chirc cac Hoi nghi tap huin k¥ nang, trién khai cong tac bau ctt va tham dy Hoi
nghi hiép thuong bau ctr dai biéu Quédc hoi khéa XV va dai bicu HDND céc cap,
nhi¢m ky 2021-2026.

- Uy ban nhdn ddn tinh tap trung chi dao uu tién cong tac phong, chéng dich
Covid-19 nhim khéng ché va day lui dich bénh gin véi viée trién khai thuc hién
kip thoi cac chinh sach hd tro cia Trung uong, cta tinh cho cac dbi tuong bi anh
huong boi dich Covid-19®). Chi dao day manh thyc hién cai cach hanh chinh, khéc
phuc triét dé tinh trang tré han trong giai quyét thi tuc hanh chinh; trién khai thyuc
hién thi diém mot sé md hinh méi trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh®), thuc hién tét QCDC & co so, giai
quyét kip thoi cac nhu cau hop phép, chinh ddng cta nhan dan®®. Ban hanh Céng
van s6 1638/CV-UBND, ngay 13/5/2021 trién khai thyc hién Chuong trinh cong
tac ctia Ban Chi dao Trung uong va Két luan s6 230-KL/TU, ngay 26/4/2021 cia
Ban Thudng vu Tinh @iy vé cong tac phong, chéng tham nhiing nam 2021. Phé
duyét két qua danh gia ning luc canh tranh cap so, nganh va cip huyén, thi x&,
thanh phé (DDCI) tinh Binh Thuan nim 2020%9; ddng thoi chi dao cac s&, nganh,
dia phuong khan truong ra soat, phan tich, danh gia timg chi s6 thanh phan va xay
dung ké hoach, chuong trinh hanh dong cai thién chi s6; xem xét dua két qua nay
VAo tiéu chi danh gia mac d6 hoan thanh cong viée, gan voi cong tac thi dua khen
thudng cua cac s&, nganh va huyén, thi xa, thanh phé tir nam 2022. Chi dao tang
cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong; kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cong tac bao vé moi trudng dbi voi cac trang trai chin nudi heo trén dia ban tinh va
céc co s& san xuét, kinh doanh tai Cum cong nghiép ché bién hai san Pha Hai; ting
cudng quan Iy nha nudc trong linh vuc khoang san, dat dai, xtr Iy nghiém cac hanh
vi vi pham va buong l6ng lanh dao, quan ly. Kiém tra thuc té tién d6 thuc hién céac
cong trinh, dy an trong diém trén dia ban tinh va trién khai viéc thu hdi, cham dit
hoat dong d6i v&i mot sé du ant?. Pinh ky hang thang t6 chirc Hoi nghi gap mit

7) Nhu: Quy dinh vé ché d6 dbi voi nguoi hoat dong khong chuyén trach & thon, khu phd va sb lugng, ché do
v6i nguoi tham gia cong viée & thon, khu phd trén dia ban tinh; Quy dinh ché d trg cip cho hoc sinh, sinh vién dén
toc thiéu sb trén dia ban tinh.

8) Dén ngay 31/12/2021, toan tinh d& xem xét, giai quyét cho cac doanh nghiép, cac ddi tugng gap kho khan do
dich bénh Covid-19 theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP, ngay 01/7/2021 va Nghi quyét 126/NQ-CP ngay 08/10/2021
ctia Chinh phii 1a 158. 988 tridu dong.

9) Cac mo hinh: “Chuyén giao dé Buu dién thyuc hién viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6
chirc, ca nhan”; "hudng dan nop hd so truc tuyén mirc d6 3, 4 tai B phan mot cira céc cap"; “Cong dan khong viét”.

10) K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021 (kém Quyét dinh s6 3272/QD-UBND, ngay 31/12/2020), K& hoach
s6 2992/KH-UBND, ngay 12/8/2021; Cong vin sé 1128/UBND-NCKSTTHC, ngay 05/4/2021.

11) Péi voi cap so, nganh tinh (16 don vi): Rét ot 02, Tét 06, Kha t6t 05, Kha 02, Trung binh 01 (Chi cuc hai
quan tinh). D8i voi cac huyén, thi, thanh phd (10 dia phuong): Tt 01 (Duc Linh), Kha tét 04, Kha 04, Trung binh
kha 01 (Phan Thiét).

12) Dy 4n Khu lién hiép H6 Diéu hoa, chinh trang d6 thi thuéc phuong Hung Long (thanh phé Phan Thiét) va
Dy 4n Khu tai dinh cu (phuc vu tai dinh cu cho nguoi dan bi thu hoi dat tai du 4n Khu lién hop Ho diéu hoa); Dy 4n



BC QCDC 2021 (cuoi) 5

cac doanh nghiép, nha dau tu nham chia sé, thao g& khé khan, vuéng mac trong
qua trinh thuc hién tha tuc dang ky va thuc hién du an dau tu tai tinh. T6 chire phat
dong cac phong trao thi dua trong can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan®?,

2. Vai tro cia Mat tran Té qudc Viét Nam va cac to chic chinh trij - x&
hoi trong thuc hién QCDC co sé&

Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc td chure chinh trj - x4 hdi céc cép phéi hop
v6i cac co quan nha nudc huéng din, tuyén truyén trong doan vién, hoi vién va
nhan dan cac chi truong, vin ban vé thyc hién QCDC ¢ co so bang nhiéu hinh
thirc phu hop, thé hién trach nhiém, dan chu, nhét 1a trong cudc bau cur dai biéu
Quéc hoi (khda XV) va bau ctr dai biéu HDND céac cdp, nhiém ky 2021-2026.
Theo ddi, tuyén truyén, van dong nhan dan giam sat viéc thuc hién cha truong,
chinh sach dbi v4i ngudi dan lién quan dén thuc hién cac du an trong diém cua
tinh, ddc biét 1a vé chu truong, chinh sach lién quan dén dich Covid-19 gan véi
giam sat viéc thuc hién chinh sach hd tro cho ngudi dan bi anh hudéng béi dich
Covid-19 theo chu truong cuia Chinh phu, cua tinh.

Trong nam, Mat tran T quéc Viét Nam va céc to churc chinh trj - x4 hoi céac
cap da to chire 713 cudc giam sat™; thuc hién 57 hoi nghi phan bién. Mt tran T6
quéc Viét Nam, c4c to chtrc chinh tri - x3 hoi da to chtc kiém tra viée thuc hién
QCDC trong hé théng va tham gia cac T6 kiém tra ctia Ban Chi dao cac cip; phdi
hop tham gia hoa giai thanh 828/1.395 vu viéc mau thuan, tranh chap trong nhan
dan (dat ty 1¢ 59,4%).

Ngoai ra, Uy ban Mt trdn T6 quoc Viét Nam tinh hudng dan cip co sé giam
sat viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ctia Chu
tich UBND céc cdp va giam sat can bd, dang vién va cong tic can bd ctua Uy ban
Mit tran T6 qudc Viét Nam cac cAp nam 2021; hudng din t6 chtc ldy v kién su
hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi xa dé nghi dat chuan néng thon méi nang cao, nong
thon kiéu mau. T6 chirc gidm sat mot sd chuyén dé theo ké hoach®™:; tham gia
giam sat viéc hd tro theo tinh than Nghi quyét s6 68/NQ-CP ciia Chinh phu va viéc
cap phat gao hd trg cta Chinh pht cho ngudi dan c6 hoan canh khé khan. Lién
doan Lao dong tinh ban hanh Cong vin s6 986/LDLD-KTPL, ngay 06/01/2021 vé

Khu du lich cong dong Bién Viét - Shores (xa Tan Thanh, huyén Ham Thun Nam); Dy 4n Khu dén cu Nguyén
Thong (Phu Hai, Phan Thiét); Dy an trong cay ngén ngy va chin nudi bo sira, b thit cong nghé cao ctia Cong ty
CP sita Thong Thuan (x4 Song Binh, huyén Béc Binh).

13) Ké hoach sb 2667/KH-UBND, ngay 22/7/2021 vé phat dong phong trao thi dua nudc rat trong 05 thang cudi
nam 2021, Chi thi sé 16/CT-UBND, ngay 13/9/2021 vé phat dong thi dua thuc hién thing loi nhiém vu phat trién
kinh té - xd hoi 05 ndm (2021-2025) thuc hién muyc tiéu, chi tiéu Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh lan thir
XIV; Ké hoach sb 4088/KH-UBND, ngay 28/10/2021 trién khai phong trao thi dua dic biét "Toan dan doan két,
chung strc, ddng 1ong thi dua phong, chong va chién thing dai dich Covid-19".

14) Cép tinh 11 cudc; cip huyén 104 cude; cép xa 598 cudc.

15) Giam sat viéc thuc hién phap luat vé tiép «cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o nim 2021 d01 voi chu tich
UBND huyén Ham Thuin Nam va Ham Thuén Béc; giam sat viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 43/NQ-HDND
tinh cia HDND tinh; giam sat thyc hié€n chinh sach hd tro nguoi lao ddng va nguoi sir dung lao dong gap kho khan
do dai dich Covid-19.
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huéng dan to chirc thuc hién QCDC & co sd, to chirc hoi nghi can bd, cong chic,
vién chirc va Hoi nghi nguoi lao dong nam 2021; ning cao chit luong thuong
luong, ky két va thuc hién c6 hiéu qua Thoa wdc lao dong tap thé; hudng dan tuyén
truyén thuc hién tét cac bién phép 6n dinh quan hé lao dong trong doanh nghiép;
chi dao cac cip cong doan thuong xuyén giam séat va tich cuc phdi hop kiém tra
viéc thuc hién ché do, chinh sach lién quan dén cong chtc, vién chac va ngudi lao
dong; phdi hop giai quyét cac vu viéc tranh chap lao dong; khao sat, lam viéc véi
mét s6 doanh nghié¢p dé van dong thanh lap td chirc cong doan nham bao dam
quyén loi cho nguoi lao dong; ra soat, tong hop hd so tha tuc dé nghi giai quyét
ché do hd tro chinh sach xi hoi cho ngudi lao dong theo quy dinh ctia Chinh phu
va cua UBND tinh. Hgi Lién hiép Phu nit tinh phéi hop tap huén, kiém tra, giam
sat viéc thuc hién hoat dong cua Dy an Cai thién cudc séng cho phu nif va tré¢ em
giai doan 2020-2025 va viéc sir dung ngudn von oy thac tai mot s6 dia phuong.

3. Hoat dong ctiia Ban Chi dao thuc hién QCDC ¢ co s&

Ban Chi dao thuc hién QCDC cac cip ban hanh chwong trinh hoat dong,
chuong trinh, ké hoach kiém tra viéc thuc hién QCDC nam 2021 ¢ cac loai
hinh®®); tham muu cho cap ay kip thoi cing ¢, kién toan Ban chi dao, phan cong
nhiém vu céc thanh vién dé nang cao chat lugng hoat déng ctia Ban chi dao™”); sira
d6i, b6 sung Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han, méi quan hé cong tac
va 18 16i 1am viéc ctia Ban chi dao®®; duy tri ché do hop dinh ky theo quy ché bang
nhiéu hinh thtre. Cap ty cac cip tiy theo diéu kién di quan tdm bd tri kinh phi dam
bao cho hoat dong ctiia Ban chi dao.

Ngoai ra, Ban Chi dao tinh di giao S¢ Lao dong, Thuong binh va xa hoi phdi
hop Lién doan Lao dong tinh hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP,
ngay 14/12/2020 ctia Chinh phu vé quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6
diéu ctia Bo Luét Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong; theo d6, S&
Lao dong Thuong binh va x3 hoi tinh da ban hanh Cong van sé 1320/SLDTBXH-
LDVLDN, ngay 29/6/2021 hudng dan cac doanh nghiép thuc hién QCDC tai noi
lam viéc theo Nghi dinh 145 ctia Chinh phu; chi dao ra soat stra ddi, bd sung cac
Bang cham diém vé thyuc hién QCDC ¢ céc loai hinh va hudéng dan viéc cham diém.
Ban chi dao thuc hi¢n QCDC Thi uy La Gi da ban hanh Cong van s6 02-CV/BCD,
ngay 09/9/2021 vé tap trung lanh dao, chi dao va to chirc trién khai thyc hién c6
hiéu qua dan chu & cac loai hinh co s¢ nhitng thang cudi nim 2021.

16) Ban Chi dao tinh ban hanh Chuong trinh s6 01-CTr/BCD, ngay 22/01/2021 vé hoat dong nim 2021; Chuong
trinh s6 02-CTr/BCD, ngay 22/01/2021 vé kiém tra, giam sat nam 2021, Quyét dinh s6 01-QD/BCD, ngay
27/4/2021 vé kiém tra viéc thuc hién QCDC nim 2021. Bén nay, da hoan thanh kiém tra 13 co quan hanh chinh; 02
don vi su nghiép; 04 Ban chi dao dia phuong; c6 05 doanh nghiép doi sang nam 2022 kiém tra. Ban chi dao cdp
huyén: 14/14 Ban chi dao ban hanh chuwong trinh hoat dong ndm 2021 va Kké hoach kiém tra, giam sat nam 2021.
Theo ké hoach, Ban chi dao cép huyén thanh lap 27 T kiém tra 63 co quan, don vi, 42 xa, phuong, thi trén, 08
doanh nghiép.

17) Gém Ban chi dao cua cc huyén, thi, thanh ty Phan Thiét, La Gi, Tuy Phong, Bic Binh, Puc Linh, Haim
Tan, Pha Quy, Cdng an.

18) Gém Ban chi dao ciia Pang iy Bo doi Bién phong tinh, Thanh ty Phan Thiét va Huyén tiy Ham Tén.
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I11. KET QUA THUC HIEN QCDC O CO SO

1. P6i véi xa, phuong, thi tran

- Cép uy, chinh quyén cac xi, phuong, thi tran (goi chung 1a cip x3) tiép tuc
quan tri¢t, chi dao trién khai thuc hién QCDC gén v61 nhiém vu chinh tri phat trién
kinh té - x3 hoi ¢ dia phuong. Tap trung tuyén truyén, van dong nhan dan chip
hanh, thuc hién t&t cha trwong, chinh sach, phap lut; trong tim 1a phat huy quyén
va trach nhiém cong dan trong tham gia giéi thiéu, nhan xét di voi ngudi tmg cir
dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu HDND cac cap, nhiém ky 2021-2026; thyc
hién 14y ¥ gop v vao du thao nghi quyét, ké hoach vé phat trién kinh té - x3 hoi cua
dia phuong trudc khi ban hanh. Tiép tuc thuc hién cong khai cha trwong, chinh
sach, thi tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén quyén loi, nghia vu cta
nhan dan dé ngudi dan biét, thuc hién, giam sat, phan anh va tham gia dong gop y
kién. Ra soat bo sung, diéu chinh hwong udc, quy wdc thon, khu phd phi hop véi
diéu kién cua dia phuong.

- Cap ty cap xa x4y dung ké hoach to chitc ddi thoai gilta ngudi dung dau cap
lly, chinh quyén voi nhan dan (d4 t6 chitc 28 cudc); dinh hudng ndi dung gidm sat,
phan bién x4 hoi nam 2021 cho Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc t6 chirc
chinh tri - x4 hoi®. Pong chi Bi thu cac cp ty da to chire tiép cong dan it nhat 02
ngay/thang theo Quy dinh s6 11-QDi/TW cta Bo Chinh tri@,

- C4c co quan hanh chinh cap x4 tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac viéc
cong khai céac thu tuc hanh chinh theo co ché “Mdt ctra”, “Mot cira lién thong",
tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan phu hop véi diéu kién phong,
chéng dich Covid-19 va bao dam ding quy dinh; nhat 13 trong thoi gian thyc hién
gidn cach x3 hoi; thuc hién ddy du, cong khai cac chinh sach d6i véi nguoi co cong
v6i cach mang, ngudi nghéo. Cac co quan, t6 chic & cap x4 va dia ban thon, khu
phé da phdi hop nganh Cong an tich cyc trién khai cong tac cap thé can cudc cho
cong dan. Cac dia phuong c6 Dy an duong bo cao toc Bac - Nam di qua tiép tuc
lam tot cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan nhan tién hd tro, bdi thudng va
ban giao mit bang dé chu du tu thi cong du an bao dam tién do@.

- C4c chinh sach hd trg ctia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu, cta tinh va quy
dinh, trinh ty thu tuc thuc hién hd tro cho ngudi dan bi anh huong do dich Covid-
19 duoc trién khai, cong khai va thyc hién kip thoi dén voi ngudi dan, bao dam
chinh x4c, cong khai, minh bach, khong dé sét, chi sai dbi tuong va str dung ngan
sach trai quy dinh. T6 Covid cong dong & cac dia phuong da phat huy vai tro trong
cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hién tot viéc phong chéng dich
Covid-19 & dia phuong®. Cudc van dong “Toan ddn dodn két xdy dung néng thén

19) Trong nam, da thyc hién 522 cudc giam sat, 23 cudc phan bién xa hoi.

20) D tiép 157 luot/160 cong dan (thoi gian con lai khong c6 cong dan dén lién hé).

21) Dén nay, da sb nguoi dan dd nhan boi thuong va ban giao mit bang (con 01 hd & huyén Ham Téan chua chiu
mirc gia dit bdi thuong).

22) C6 4.933 T6/13.133 thanh vién.
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mdi, dé thi vian minh” tiép tuc dugc nhan dan hudong tmg®): hién nay dang trinh
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon tham dinh, cong nhan thanh phé Phan
Thiét hoan thanh nhiém vu xay dung nong thén méi nim 2020. Tiép tuc duy tri,
phét huy va nhan rong nhiéu mé hinh hiéu qua®.

- Ban thanh tra nhan dan, Ban gidm sat dau tu cong dong xay dung ké hoach
va trién khai hoat dong thanh tra, giam sat trong nam 2021. Phat huy vai tro trach
nhiém trong tham gia gidm sat cac hoat dong d6i v6i chinh quyen cung cap, giam
sat viéc thuc hién cac cong trinh, dy 4n lién quan truc tiép dén quyén loi nguoi
dan. Cac to hoa giai ¢ co s¢ da tich cuc thuc hién hoa gidi thanh nhicu vy viéc mau
thuan trong cong dong dan cu, gop phan on dinh an ninh trat tu ¢ dia phuong.

2. Pdi v6i co quan hanh chinh, sw nghiép va lwc lwong vii trang

- Thi trudng cac co quan, don vi tiép tuc phat huy dan chi duge quy dinh tai
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cta Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap gin véi quan 1y,
diéu hanh; trong tdm 14 trién khai, thuc hién cdc nhiém vu theo Thong béo két luan
cua Ban Chi dao tinh; xdy dung ké hoach, chuong trinh thuc hién QCDC nam
2021. Trién khai thyc hién Chuyén dé toan khoa va Chuyén dé nam 2021 vé "Hoc
tap va lam theo tw twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh vé y chi tw luc, tu
cwong va khdt vong phat trién dat nuwde phon vinh, hanh phiic”’. Thudng xuyén gip
g0, trao d6i, lang nghe ¥ kién phan anh cta can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong. Tiép tuc phat huy dan chu cta can bd, cong chic, vién chic, ngudi lao dong
trong viéc lay ¥ kién stra ddi, diéu chinh cac quy ché, quy dinh cta co quan, don
vi®): thie hién cong khai, minh bach tai chinh, cac ché d¢, chinh sach lién quan dén
quyén loi va trach nhi€ém cta can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong.

- Céc don vi lyc lugng vii trang trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh
cua nganh vé dan chu trong thuc thi nhiém vu, chép hanh ky luat, ky cuong; td
chirc ddi thoai, cong khai va dam bao déy du ché do, tiéu chuan, quyén loi ctia can
b, chién si; trong d6 Cong an tinh tiép tuc chi dao thyc hién QCDC trén tung linh
vuc cong tac ctia nganh theo Chi thi sé 04-CT/BCA, ngay 22/6/2016 va Quyét dinh
s6 732/QD-BCA-V03, ngay 01/02/2021 ctia Bo Cong an vé ban hanh Ké hoach
thuc hién QCDC trong Cong an nhan dan nam 2021 gan véi tang cudng kiém tra &
cac dia phuong, don vi. Can b, chién si thé hién tinh than, trach nhiém "Vi nhan
dan phuc vu" trong cong tac hd trg, gitip d& ngudi dan bi anh huéng badi dich
Covid-19, nhét 14 ¢ cac khu vuc cach ly, khu phong toa; phdi hop véi chinh quyén
dia phuong thuc hién tbt cong tac kiém tra, kiém soat ngan chan dich bénh.

- Céc s0, ban, nganh cip tinh va UBND cip huyén xay dung ké hoach thuc
hién Quyét dinh s6 3272/QD-UBND, ngay 31/12/2020 phé duyét ké hoach cai

23) Cudi nim 2021 binh quan dat 16,6 ti€u chi/xa va 5,38 ti€u chi/huyén, 69/93 xa dat chuin néng thén mdi,
chiém 74,19% tong s6 xa toan tinh, c6 02 huyén dat chudn nong thon méi (Pha Quy va Dt Linh).

24) Nhu "Anh sang an ninh", "T4 lién quin phong chéng t6i pham", "Camera an ninh phong, chng t6i pham",
"Thén ty quan chong lay lan ma tay", "Quy nhan dén v6i an ninh trat tu"...

25) Nhu quy ché 1am viéc, quy ché chi tidu noi bo, quy dinh quan 1y tai san...
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cach hanh chinh nim 2021 cua tinh. Théng ké, cip nhat kip thoi nhitng thu tuc
hanh chinh dugc sira d6i, bd sung gan voi bai bé nhitng ndi dung khong con phu
hop®). Ba két nbi, tich hop, cung cip 345/539 dich vu cong truc tuyén mic do 3,
muc do 4 trén Cé)ng dich vu cong quéc gia (dat ty 1€ 64%). 100% cac s&, nganh,
UBND cép huyén déu m¢ chuyén muc va thuc hién cong khai, niém yét dé to
chtrc, ca nhan tra ctru, thuc hi¢n; cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu cong ciia tinh®; ra mat Téng dai 1022 giai dap, hd trg thong
tin cho nguoi dan vé cong tac phong, chéng dich Covid-19. Mic du bi anh hudng
boi thuc hién gian cach xa hoi, nhung viée xur ly ho so va tra két qua cho cong dan
dat két qua tich cuc.

- T6 chirc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién QCDC, cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cao, phong chéng tham nhiing, lang phi gin véi thuc hién
nhiém vu chinh tri co quan, don vi; qua do, kip thoi chan chinh nhirng sai sot, han
ché trong qua trinh quan 1y, diéu hanh va thuc hién nhiém vu cta can b, cong
chirc. Thuc hién tét viéc ké khai tai san, thu nhap lan dau va nam 2021 theo Nghi
dinh s6 130/2020/ND-CP, ngay 30/10/2020 cta Chinh phu; hiéu qua thuc hién
cong tac phong, chong tham nhiing ¢é chuyén bién tot.

Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién tiép cong dan va tiép nhan, giai
quyét don thu theo quy dinh. Nam 2021, toan tinh di tiép 4.595 luot/4.609
ngudi/3.878 vu viée (gidm 1.092 luot, giam 1.362 nguoi so véi nam 2020)?®. Noi
dung qua tiép cong dan va nhan don chi yéu lién quan dén viéc cdp va thu hoi
Gidy CNQSD dat; quyét dinh ap dung bién phap cudng ché dé thi hanh quyét dinh
ap dung bi¢n phap khic phuc hau qua; vi¢c doi lai dat cii; viée boi thuong, hd tro
va tai dinh cu khi thu hoi dat thuc hién Dy 4n Khu dan cu Hung Vuong 2, dudng
Lé Duan (doan tir dwong Nguyén Hoi dén duong Tran Hung Pao), duong cao toc
Bic-Nam, dudong DT 719, dau tu méi dudng DT 719B va duong Ham Kiém - Tién
Thanh; t6 cdo can bo, cong chirc, vién chirc, t6 chirc vi pham cac quy dinh cia
phap luét trong thuc hi¢n nhiém vy, c()ng vu; phan anh viéc 14n chiém dat cong;
mot s6 x4 cham giai quyét don, giai quyét chinh sach... Sau tiép cong dan, chinh
quyén cac cip va cac so, nganh lién quan di quan tam chi dao, giai quyét cac ndi
dung khiéu nai, kién nghi cta nguoi dan. Trong nim c6 07 luot/42 ngudi khiéu nai
dong nguoi (giam 13 luot, giam 228 nguoi so voi nam 2020) tai tru sé lam viéc
ctia Ban Tiép cong dén tinh, huyén Tuy Phong, Bic Binh®,

26) Bén nay, toan tinh di co 1.766/1.766 TTHC dugc cép nhat trén co s¢ dir liéu qudc gia va lién két Trang
thong tin dién tir cac co quan, don vi (cAp tinh 1.406, cip huyén 338, cAp xd 164, cac co quan khac 40).

27) Tinh d3 dau tu va trién khai sir dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 cho 17/19 co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh (trir Thanh tra tinh va Van phong UBND tinh), 10/10 UBND cAp huyén va 124/124 UBND
cép X4 voi téng $6 539 dich vu ¢6ng/1.758 TTHC (234 dich vu céng mac d6 3, 305 dich vu céng mac d6 4) va
100% dich vu cong dugc hd tro st dung, giai dap thic méc cho ngudi dan, doanh nghiép.

28) Trong d6: Tiép thuong xuyén: 2.136/2.279 ngudi; Tiép thuong xuyén va dot xuit cua lanh dao: to chirc
1.122 ky tiép cong dan véi 2.006 lugt/2.029 nguoi.

29) Pién hinh: 05 céng dan huyén Tuy Phong dén Ban Tiép cong dan khiéu kién tranh chap dan sy lién quan dén
hué hui; 05 cong dan thén Binh Liém, xi Phan Ri Thanh, huyén Bic Binh khiéu kién lién quan dén cép gidy
CNQSD dét; 10 cong dan xa Tan Thing, huyén Ham Tan khiéu nai vé viéc khong cdp Gidy CNQSDD, khong ban
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Céc cap, cac nganh da tiép nhan 3.610 don (giam 354 don so véi nam 2020),
trong d6 ¢6 3.566 don du diéu kién xtr 1y (khiéu nai 407 don; td cédo 201 don; kién
nghi, phan anh 2.958 don). Qua xir 1y, don thudc thim quyén giai quyét cua co
quan hanh chinh nha nuéc 2.265 don/2.260 vu (khiéu nai 204/201 vu; td céo 48
don/46 vy; kién nghi, phan 4anh 2.013 don/2.013 vu). Két qua giai quyét cac vu
thudc tham quyén: 224/247 vu khiéu t6 (khiéu nai 184/201 vu®?; t§ cao 40/46
vu®D), dat 90,69%; 1.759/2.013 vu kién nghi, phan anh, dat 87,38%. S vu viéc
con lai vira moi tiép nhén, con trong thoi han thu 1y, xac minh. Két qua giai quyét
khiéu nai, t6 cao da khoi phuc quyén loi hop phéap cho 01 t6 chirc 800 triéu dong,
08 cong dan voi 890,8 tri¢u d(‘A)ng va 11,04 m? dat &; kién nghi co quan c6 tham
quyén kiém diém trach nhiém 04 c4 nhan; kiém diém va c6 hinh thac xir ly ddi véi
04 tap thé, 14 c& nhan, phé binh, rat kinh nghiém 08 tap thé, 09 c& nhan.

- Cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap t6 chuc hoi nghi can bg,
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong ndm 2020. Noi1 dung, hinh thirc va thot gian
t6 chtrc hoi nghi co ban dam bao theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015
cua Chinh phu, Thong tu 01/2016/TT-BNV, ngay 13/01/2016 ctia BO Noi vu va
cac van ban chi dao, huéng dan cua tinh.

- Ban Thanh tra nhan dan trong co quan, don vi d4 quan tim hon ddi véi
viéc xay dung ké hoach va to chtrc giam sat viéc thuc hién nghi quyét hoi nghi can
b0, cong churc, vién chuc va quy ché, quy dinh cta co quan, don vi; gidm sat viéc
cong khai cac ndi dung lién quan trong hoat dong cua co quan, don vi va quyén loi
ctia can bd, céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong, viée chap hanh quy ché, quy
dinh cua can bg, cong chirc, vién chirc.

4. Pdi v6i doanh nghiép

Trong nim 2021, do anh huéng cua tinh hinh dich Covid-19, nhiéu doanh
nghiép phai ngung hoat dong, thu hep quy mé hoic té chtrc lai san xuit bang hinh
thire phul hop d3 tac dong 16n dén viée td chte thuc hién QCDC tai doanh nghiép
va doi séng cta nguoi lao dong. Doanh nghiép va ngudi lao dong trén dia ban tinh
ddng tinh va chip hanh tét cong tac phong, chdng va kiém soat dich bénh; chu
dong xay dung cac phuong an san xuit phu hop gin voi chit dong phong chéng
dich; trang bi ddy du phuong tién, vat tu y té can thiét d& moi truong lam viéc an
toan, dam bao strc khoe cho nguoi lao dong.

Cép uy, Ban giam dbc, hoi ddong quan tri cac doanh nghiép tiép tuc quan tam
thie hién QCDC theo Nghi dinh s6 149/2018/ND-CP cia Chinh phu®?, cac quy

hanh quyét dinh thu hdi nhung lai giao dét cho doanh nghiép; 10 cong dan lién quan mot s6 ngudi buén ban lan
chiém duong di tai cho Thai Hiép, xi Hong Thai, huyén Béc Binh; cic cong dan yéu cau bdi thuong vé dit thuc
hién dy 4n H) Bo Bo tai xd Binh An, huyén Bic Binh; 05 cong dan xa8 Binh Thanh, huyén Tuy Phong khiéu kién
yéu cAu diu chinh viéc phan 16 ban hang luu niém trong Khu du lich Binh Thanh...

30) cu thé: rat don 50; ban hanh Qb giai quyét 134 don. Giai quyet lan dAu 113 don (KN dung 7, KN sai 94, KN
6 dung co sai 12); giai quyét 14n 2 1a 21 don cong nhan Qb giai quyét 1an dau.

31) Cu the T céo dang 2 don; to c4o sai 21 don; tb céo 6 dung, c6 sai 11 don.

32) Mot s6 doanh nghiép dang trién khai theo Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ctia Chinh phil.
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dinh cua phap luat va huéng dan cua Cong doan Viét Nam, cua Ban chi dao thuc
hién QCDC Pang ty khéi co quan va doanh nghiép tinh. Phdi hop ra soat, stra doi
b6 sung cac quy ché, quy dinh®®. Thyuc hién niém yét cong khai, minh bach céc
thil tuc hanh chinh, ndi quy, két qua san xuat, kinh doanh, quy trinh tuyén dung,
cong tac thi dua khen thudng, ché do, chinh sach lién quan dén quyén loi cua
nguoi lao dong dé nguoi lao dong theo doi, thuc hi¢n; thuc hi¢n cac ché 6, chinh
s&ch cho nguoi lao dong... Do thuc hién viéc gian cach xa hoi nén nhiéu doanh
nghiép chua t6 chitc hdi nghi nguoi lao dong theo quy dinh.

- T6 chtc Cong doan trong doanh nghiép di phat huy vai tro, trach nhiém
trong tham gia xay dung, sira doi quy ché, quy dinh phu hop véi tinh hinh cia
doanh nghiép, bao vé quyén loi ctia nguoi lao dong; gop phan xay dung mdi quan
hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd trong doanh nghiép. Pac biét, thuc hi¢n
chinh sach hd tro ngudi lao dong bi 4nh hudng bdi dich Covid-19 theo Nghi dinh
68/ND-CP, ngay 01/7/2021 ctia Chinh phu; Cong doan phdi hop véi doanh nghiép
ra soat, 1ap hd so va dé nghi hudng tro cap that nghiép cho nguoi lao dong; van
dong doan vién, cac manh thuong quan hd tro, gitip d& doan vién, nguoi lao dong
c6 hoan canh kho khan trong céac khu cach ly, khu phong toa.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc va nguyén nhan

Niam 2021, trong diéu kién con nhiéu kho khan do anh hudng cua dich
Covid-19, cép uy, chinh quyén cac cip da tap trung lanh dao, chi dao quén triét,
trién khai, cu thé hoa kip thoi cac chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc vé QCDC; dong thoi, thuc hién cong khai, minh bach theo ding quy
dinh. Dan cha trong Pang, chinh quyén va trong timg co quan, don vi, doanh
nghiép va trong xa hoi tiép tuc dugc mo rong va phat huy, nhat 1a trong tham gia
bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai bieu HDND cac cap, nhiém ky 2021-
2026, trong vi¢c trién khai, thuc hién cac chinh sach hd trg cho cac ddi tuong bi
anh huong boi dich Covid-19. Mot s6 co quan, don vi di khac phuc tét nhimg han
ché, khuyét diém nam 2020%%. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc tap
trung chi dao quyét 1iét®®, tap trung viéc thuc hién cac giai phap dé cai thién nang
cao cac chi sb cua tinh. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dan dugc quan tam. Tinh than trach nhiém, 18 16i
lam viéc cua doi ngili can bo, cong chirc, vién chirc ¢o chuyén bién t6t hon. Viéc
thuc hién QCDC trong doanh nghiép di gop phan bao dam quyén va loi ich hop
phép, chinh ddng cho nguoi lao dong, xay dung mdi quan hé lao dong hai hoa, tién
bd trong doanh nghiép. Thong qua viée trién khai thuc hién QCDC & co s dd dong

33) Nhu quy ché thue hién dan chu, quy ché 1am viéce, quy ché ph01 hop gitra cip uy, ban giam dbc voi cac doan
thé, quy ché dbi thoai dinh ky, ky két théa ude lao dong tap thé gin véi viée 1dy ¥ kién cua ngudi lao dong va dai
dién ctia nguoi lao dong.

34) Bai Phat thanh va truyén hinh tinh, Tinh Poan, Trudong Cao ding Y té.

35) Trong nam 2021, UBND tinh da phé duyét rat ngin 103 TTHC, gdm 66 TTHC cap tinh, 18 TTHC cip
huyén, 19 TTHC cép x4.
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vién cac tang 16p nhan dan tich cuc tham gia hudng tmg cac phong trao thi dua yéu
nudc, tham gia phat trién kinh té, dam bao an sinh xa hoi, xay dung hé théng chinh
tr1 virng manh, gitt viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi ¢ dia phuong.

* Nguyén nhan ciia nhitng két qua dat dwoc

- Cap uy, chinh quyén va doanh nghiép quan tdim hon, chu dong, linh hoat
trong lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién QCDC phu hop véi tinh hinh, diéu
kién va linh vuc cia don vi, dia phuong, doanh nghiép gin véi phét huy trach
nhiém cua ngudi ding dau.

-Pa sb dang vién, can bd, cong chuc, vién churc va nhan dan nhan thic sau
k¥ hon vé dan chu va thuc hién t6t quyén dan cha ctia minh ddi voi hoat dong cia
t6 chtrc Pang, chinh quyén va co quan, don vi.

- Vai trd ctia Ban Chi dao QCDC céc cip dugc phat huy tét hon.

2. Han ché, khuyét diém va nguyén nhan

- Cong tac quan triét, tuyén truyén, phd bién cac chu truong ciia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc va cac ndi dung chi dao cta cap trén vé QCDC & co
s& ctia mot sd cap Uy, chinh quyén, co quan, don vi chua thuong xuyén, sau ky;
mét sd co quan, don vi trién khai, thuc hién cac chi dao cua cép trén lién quan dén
thuc hién QCDC chura t6t@9),

- Mot sb cap ty co quan, don vi chua quan tdm dang mirc, chua thé hién 1d
nét vai tro 1anh dao, chi dao trién khai thyc hién QCDC & co quan, don vi.

- Viéc kiém tra don vi truc thudc ciia mot sb s, nganh con hinh thirc, thiéu sau
sat. Qua kiém tra va khao sat & mot sd co quan, don vi cép tinh va huyén, viéc t6
chirc hoi nghi can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong con hinh thirc, khong
day di nhitng ndi dung quy dinh®). Mot sd co quan, don vi thuc hién ché do bao
céo cham, khong gui du cac ky bao cao®®; khong ban hanh Ké hoach ty kiém tra vé
cong tac phong, chdng tham nhiing®?,

- Viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai mdt $6 co quan, don vi, dia
phuong van chua that sy quyét liét; giai quyét hd so con tré hen®®; két qua thuc
hién thi tuc hanh chinh va chi s6 hai 1ong clia nguoi dan, nhat 13 tai cap huyén, cap
xa dat thap.

- Mot sb co quan, don vi, UBND cac xa, thi trin chua thuc hién hét trach
nhiém trong cong tac chi dao va giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo thudc tham
quyén ctia minh. Mot sd vu viée giai quyét qué thot han quy dinh nhung chua hoac
khong xin gia han hodc cham t6 chirc ddi thoai (chiém gan 30% vu viéc da giai

36) Lién minh hop tac x4, Ban T6 chire Tinh iy, Van phong UBND tinh...

37) Theo Bao cdo s6 2623/BC-SNV, ngay 06/12/2021 ciia S& Noi vu vé két qua diéu tra, khao sat két qua thyc
hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban tinh nam 2021.

38) nhu S¢ Gido duc va dao tao, S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Truong Cao déng y té; Truong Chinh tri...

39) nhu S& Giao thong Van tai, BQL cac khu cong nghiép, BQL Dy an BTXD céc cbng trinh NN va PTNT,
BQL du 4an DTXD CTDD va cdng nghiép, Vién Kiém sat nhan dan tinh, Hoi Néng dan...

40) nhu S¢ Ké hoach va Dau tu, S& Tu phap, So Tai nguyén va Moi trudong, So Xay dung, Vin phong UBND tinh..
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quyét). Mot sb hoat dong nhu dbi thoai, kiém tra, giam sat, tiép cong dan, to chirc
hoi nghi ngudi lao dong trong doanh nghiép thuc hién chwa dam bao theo ké hoach.

- Hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan trong cac co quan hanh chinh va don
vi su nghiép chua thuc su hiéu qua®b.

* Neuyén nhdn chit yéu ciia nhitng han ché

- Do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phirc tap, nhiéu dia phuong thyc hién
gidn cach xa hoi; cac cdp, cac nganh, co sO phai tip trung cho cong tac phong
chéng dich va dam béo an sinh x3 hoi nén viéc t6 chirc thue hién cac ndi dung lién
quan dén thuc hién QCDC cua cac cap Uy, chinh quyén, Ban chi dao cac cip va
cac co quan, don vi, doanh nghi¢p chua bao dam theo ké hoach dé ra.

- Lanh dao mot sb co quan, don vi chua quan tam dung muc dén chi dao,
trién khai thyc hién QCDC; nhat 1 viéc to chtc hoi nghi CBCC, VC, ngudi lao
dong, viéc tu kiém tra ndi bo, viéc phat huy vai tro cia cac doan thé, Ban Thanh tra
nhan dan tai co quan, don vi.

- Mbt bo phan cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong chwra quan tim dén viée
xay dung va thyc hién QCDC®?. Poi sbng mot bo phan nhan dan, ngudi lao dong
c6 doi song rat kho khin nén it quan tim dén viéc tham gia xay dung va thyc hanh
dan chu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Tiép tuc quan triét, gido duc, nang cao nhan thirc, trach nhiém cua céc to
chtic trong hé thdng chinh tri, trong can bo, dang vién va cac ting 16p nhan dan vé
dan chu va thyc hién nghiém tic cac chu truong, chi thi ctia Pang, phap luat ctua
nha nudc vé xdy dung va thuc hién dan chu. DP6i méi hon nira cong tac tuyén
truyén dé nhan dan tiép can thong tin day du, kip thoi cac chinh sach, phap luat
lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu clia ngudi dan, ty giac thuc thi phap luat va
thuc hién tdt quyén dan chu theo quy dinh ctia phap luat. Tiép tuc thue hién c6 hiéu
qua chuyén dé& nim 2022 vé hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO
Chi Minh.

2. Tang cuong sy lanh dao, phat huy trach nhiém trong xay dung va thuc
hién dan chu gén v6i thye hién nhiém vu chinh tr1 dugc giao, trong thyc thi cong
vu cua doi ngli can bg, cong chuc, vién chiic; tap trung chi dao ra soat, giai quyét
kip thoi, dut diém, dang quy dinh don, thu, vu viéc, van dé bic xtc, phtc tap trong
nhan dan ngay tir co sd, han ché phat sinh diém néng, khiéu kién déng ngudi, vuot
cap, kéo dai. T6 chirc tt hoat dong ddi thoai truc tiép gitra ngudi dimg dau cip uy,
chinh quyén véi nhan dén, gitta nguoi dimg dau co quan, doanh nghiép véi ngudi
lao dong va to chuc tiép cong dan day du, ding quy dinh.

41) Theo Bao céo s 2623/BC-SNV, ngay 06/12/2021 cua S& Noi vu vé két qua diéu tra, khao sat két qua thuc
hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban tinh ndm 2021, ty 1¢ khéo sat la
10,4%.

. 42) Theo Béo cao ‘sé 2623/BC-SNV, ngay 06/12/2021 cta S& Noi vu van con 20,5% CBCCVC hiéu biét chua
day du cac quy dinh vé thyc hién dan cha.



BC QCDC 2021 (cuoi) 14

3. Tiép tuc phat huy dan chil rong rii trong Pang, trong xa hoi; nhat 1 phat
huy tét vai trd cac ting 16p nhan dan trong tham gia gép ¥ xay dung dang, xay
dung chinh quyén va thuc hién cac chi truong, chinh sach vé phat trién kinh té - xa
héi, qudc phong - an ninh & dia phuong; cha ¥ thuc hién tét QCDC trong trién khai
thuc hién cac cong trinh, dy an trong diém cua dia phuong.

4. Tao diéu kién, phat huy dung murc vai tro, trach nhiém cua Ban chi dao,
Mt tran T quéc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - x4 hdi, Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong dong & cac don vi, dja phuong trong viéc xay dung
va thyc hién QCDC ¢ co so. Tang cuong theo ddi, giam sat viéc giai quyét cac
kién nghi sau giam sat.

5. Tap trung chi dao, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 11-CT/TU,
ngay 07/9/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting cudng su lanh dao cua Pang
trong viéc nang cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPIL, PCI cua tinh, giai doan
2021-2025 va Ké hoach s6 2992/KH-UBND, ngay 12/8/2021 cia Uy ban nhan
dan tinh thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao cac chi s6 PAR INDEX,
PAPI, SIPAS trén dja ban tinh nim 2021 va giai doan 2021-2025; Cong vin s6
4973/UBND-SNV, ngay 29/12/2021 cia UBND tinh vé trién khai thyc hién Chi
thi s6 33/CT-TTg, ngay 26/11/2021 cia Thii tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting
cudng va ddi moi céng tic dan van cia co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén cac cap trong tinh hinh méi.

6. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién QCDC & cac loai
hinh dé phat hién, chan chinh, xr 1y kip thoi nhitng sai pham trong qua trinh trién
khai thuc hién nhiém vu. Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac to chtrc chinh trj - xa hoi
va nhan dan tich cyc tham gia giam sat, nhat 1a giam sat viéc tu dudng, rén luyén
ctia can bo chu chét, dang vién; gop phan xay dung Pang, xay dung hé thong chinh
tri trong sach, virng manh./.

Noi nhén: PHO Bi THU
- Thuong tryc Tinh 1y, ) Kiém )
- Bang doan HDND tinh, TRUONG BAN CHI PAO

- Ban Can su Bang UBND tinh,

5 e Tinh uy Binh Thuén
- Mat tran, doan the tinh, -
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- Luu Van phong Tinh uy. Nﬁéuyén Hoai Anh
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